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Рекламации се приемат само в централния офис на “ЕВРОБЕТ“ ООД - лично или по пощата, срещу оригинална 
квитанция за потвърждение на залог и собственоръчно попълнено и подписано от участника рекламационно 
писмо по образец. Становището на "ЕВРОБЕТ" ООД се изпраща по електронен път и/или на хартиен носител до 
участника в двуседмичен срок от получаването на рекламацията в централния офис. В становището 
задължително се посочва името на участника/участниците, датата на възникване на спора, описание на спора и 
обстоятелствата, при които е възникнал, и взетото решение по същество.


